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Soucasna Ceska televizni publika

uvoD

Tato vyzkumna zprava shrnuje zjisténi kvantitativniho vyzkumu soucasnych ceskych televiznich
publik a jejich medialnich rutin, technologickych kompetenci a kulturnich preferenci a zptisobt,
jimiz ziskavaji pristup k audiovizualnim obsahiim. Vyzkum byl veden tymem z Fakulty socialnich
studi Masarykovy univerzity, samotny sbér dat byl pak formou vybérového Setfeni realizovan na
konci roku 2019 a zac¢atku roku 2020 vyzkumnou agenturou Focus.

Studie pfimo navazuje na predchazejici kvalitativni studii souc¢asnych ceskych konvergentnich
publik (Jansov4 a kol. 2019) a specificky se soustiedi na konzumaci zdjmovych filmt a seriald, na
legélniinelegalni zptisoby jejich ziskavani z online zdroji, na socidlni kontexty uzivani audiovi-
zudlnich médii a na postoje uzivateld k digitalnim a online technologiim, ke stahovani a sdileni
obsahti a obecné k technologickym inovacim. Svym zamérenim vyzkum zaroven navazuje na pra-
tezovou studii, jeZ pod vedenim nékterych ¢lentt nageho tymu vznikla pied péti lety (Macek 2015,
Macek a kol. 2015), coz umoZiluje sledovat jednotlivé praxe a ndvyky ¢eského publika i optikou
jejich vyvoje v ¢ase. Nejen tato srovnani pak prindsi komplexni pohled na podobu souc¢asného Ces-
kého divactvi a jeho fungovani v dobé, kdy televizni publika z¢asti prechézeji k placenym online
sluzbdm a pozvolna reviduji jak sv{j vztah k linedrnimu televiznimu vysilani, tak ke stahovan{
obsahti z nelegitimnich online zdrojt.

SOUCASNA CESKA TELEVIZNI PUBLIKA

Vyzkumnici a vyzkumnice z Katedry mediélnich studif a Zurnalistiky Fakulty socialnich studii
Masarykovy univerzity se probihajicim proméndm soucasnych medialnich publik vénuji dlou-
hodobé. Zakladnf parametry téchto promeén predstavila a systematizovala kniha Média v pohybu
(Macek 2015), ktera shrnula vysledky vyzkumu uskuteénéného v letech 2012-2015. Ceskym
medidlnim publikiim se vénovala v souvislosti s rozsirenim osobnich po¢ita¢ti, mobilnich tele-
font a internetu - tedy technologif, jez se v tehdy uplynulé dekadé staly bandlni, samoziejmou
soucdsti nasich rutin. (Macek 2015: 20)

Ve vztahu k audiovizudlnim obsahim soucasnou situaci po technologické, kulturni i ekonomické
strance charakterizuje soubor vzajemné provazanych trendd oznacovanych jako konvergence. Ta
je v technologické dimenzi spojena s digitalizaci obsahti a komunikaé¢nich infrastruktur, v roviné
kulturni a trzni s p¥esunem distribuce obsahti z prostedi tradi¢nich médii (jako jsou televizni
vysildni nebo fyzick4 distribuce materidlnich nosi¢t) do sitového prostfedi. Konvergence trans-
formuje vztah medidlnich publik jak k medidlnim obsahtim a jejich recepci, tak k producen-
tam téchto obsahli. Konvergentni publika zkratka vyuzivaji moZnost hledat nové a alternativni
zdroje ,svych® obsahii a souc¢asné vyraznéji personalizuji své medialni praxe, coz oslabuje schop-
nost producentii drzet monopolni kontrolu nad procesem distribuce a nad monetizaci obsahii. (Macek
2015: 30-31)

Dalsi klicovou charakteristikou probihajici technologické a kulturni promény je pak narast mobi-
lity: komunikaé¢ni technologie umoznujici recepci obsah i interakce s druhymi prestaly byt
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Metodologie

vaz4ny na konkrétni prostory (zejm. soukromy prostor domova) a jejich uZivatelé je ve zvysujici
se mite mohou mit stale takiikajic po ruce (tamté: 21).

V predchozi vyzkumné zpravé shrnujici zjisténi kvalitativni faze naseho aktudlniho vyzkumu
(Jansova a kol. 2019) jsme se zamé&¥ili pravé na konkrétni projevy postupujici konvergence.
Vysledky kvalitativniho vyzkumu poukézaly na to, Ze konvergentni publika sice neopousti kla-
si¢t&j§f modely recepce televiznich obsahii (napt. sledovani TV vysilani), ale zaroveil vyuZivaji
ruzné kombinace zdroji medidlnich obsaht tak, aby lépe odpovidaly jejich aktudlni pottebé.
Ziskavani medidlnich obsaht se tudiz ukazalo byt komplexni zaleZzitosti, v niZ jsou propojovany
rizné volené cesty (stahovani, placeni za obsahy, sledovani TV vysilani aj.) odraZejici specifické
individualni preference.

Jak konkrétné vypada skladba medialnich praxi ¢lenti konvergentniho publika, je pritom urco-
véano radou faktori. Spole¢nym znakem je snaha mit nad svymi praxemi kontrolu z hlediska moz-
nosti volby, a to nejen volby konkrétnich obsaht, ale také jejich zdrojt, pouzivanych technologif,
¢asu konzumace nebo napiiklad jazyka ozvuéeni a titulkdl (Jansové a kol. 2019: 16). Podstatnym
hybatelem volenych uZivatelskych praxi je nedostupnost konkrétnich obsahti, ktera motivuje
nékteré uzivatele k vybéru alternativnich (legélnich i nelegalnich) cest k jejich zisk4n{ (tamtéz).
A zisadni pak je i vztah ke konkrétnim obsahtim - nékteri ¢lenové publika jsou proto, aby mohli
sledovat svij oblibeny obsah, ochotni nejen predplacet si obsahové sluzby, ale také prekonavat
netrividlni technologické prekazky a inovovat sviij technologicky repertoar, hledat a ucit se nové
postupy vyuzivani online zdroji nebo ziskavat obsah od svych blizkych.

Tyto a dalsi vysledky nasi kvalitativni sondy do konvergentnich praxi ¢eskych televiznich publik
zfetelné vytycily smér naseho dotazovani v kvantitativnim vyzkumu ¢eského publika.

METODOLOGIE

Jadrem vyzkumné zpravy je datovy soubor z vybérového Setteni ceské populace, jeZ probihalo od
listopadu 2019 do ledna 2020. V dotazniku jsme se primarné zamérili na medialni praxe spojené
s televizn{ a online recepci film a seridlt a na souvisejici postoje. Pfi konstrukei dotaznikovych
poloZek jsme pak pracovali jednak se zji§ténimi kvalitativni fize vyzkumu (Jansovd a kol. 2019),
jednak s néstroji pouZitymi v pfedchozich vyzkumech publika (tj. Macek 2015; Macek a kol. 2015;
Macek a Zahradka 2016).

Sbér dat pro kvantitativni vybérové Setfeni zajistila externi spole¢nost Focus, a to na vzorku 4294
respondentt. Vzorek byl konstruovadn kvétnim zptisobem (pohlavi, vék, vzdéldni, kraj, velikost
bydli$té a pracovni status). Sbér dat byl postaven na kombinaci metod CAPI (1531 respondentd,
267 tazatel(i) a CAWI (2763 respondentti, Cesky narodni panel). Priimérna délka rozhovoru byla
28 minut.

V zajmu korektniho ¢teni vyzkumné zpravy je dobré zdtraznit, ze sbér dat probéhl pred epide-
mii covid-19 a nezohlediiuje tak zmény v medidlnich praxich, jez tato nestastna udélost prinesla.
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Ceska televizni publika a p¥istup k medialnim technologiim

C4st aktudlnich zjisténi je ve zpravé srovnavana s vysledky vyzkumu z roku 2014. Tato star$i data
byla podrobnéji reportovana ve vyzkumné zpraveé Stard a novd média v kazdodennosti ceskych pub-
lik (Macek a kol. 2015). Jejich sbér, ktery zajistila spole¢nost Median a ktery byl financovan pro-
jektem GACR (GP13-15684P) a Masarykovou univerzitou (MUNI/A/0903/2013), probéhl formou
CAPI v rijnu a listopadu 2014 a zahrnul 1998 respondentt starsich 18 let.

CESKA TELEVIZNI PUBLIKA A PRISTUP
K MEDIALNIM TECHNOLOGIIM

Mediélni technologie jsou pro vétSinu populace nedilnou a permanentné pritomnou soucasti
kazdodenniho Zivota, pricemz vlastnictvi konkrétnich technologif nebo pristup k nim vyrazné
podminiuji konkrétni vzorce konzumace medidlnich obsahd. Graf ¢. 1 ilustruje to, Ze repertoar
medialnich technologii byl v uplynulych péti letech pomérné stabilni - nejrozsirenéjsimi techno-
logiemi ztstali televizor, po¢ita¢ a mobilni telefon, pri¢emz s vyjimkou rozhlasovych prijimaca
a stolnich pocitacti rozsiteni vSech sledovanych typti technologif rostlo. Nejvyraznéjsi narast
pak mizZeme sledovat u mobilnich technologif - u notebookd a tablett. Pozornost jisté zaslouzi
vyrazny pokles poctu respondentd, kteff ziji v domacnosti se dvéma a vice televizory: zatimco
v roce 2014 Cesti divaci postupné prechézeli z klasickych CRT televizort na televizory ploché
a starsi televizory si mnohdy ponechavali, na prelomu let 2019-2020 byly jiZ tyto starsi televi-

zory z ¢eskych domécnosti definitivné pry¢.

Graf ¢. 1: Vlastnictvi medialnich technologii v r. 2014 a na pfelomu let 2019-2020
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Ceska televizni publika a p¥istup k medialnim technologiim

Ve vztahu ke sledovani audiovizudlnich obsaht sehrava vedle objektovych technologif ¢im dal
zasadnéjsi roli rovnéz pripojeni k internetu. To aktudlné vyuziva naprosta vétsina respondentd
(95 %). Graf ¢&. 2 ukazuje, Ze co do intenzity proslo uZivani internetu od roku 2014 pomérné
razantni proménou - vétsina populace je dnes online bud neustéle, nebo na kazdodenni bazi
a pocet neuzivatel internetu v populaci klesl z necelé ¢tvrtiny na pouhych 5 %.

K pristupu na internet jsou z hlediska vyuZzitého zatizeni nejcastéji uzivany pocitace nebo note-
booky (82 %) a mobilni telefony (67 %), v mensi mive pak tablety a ostatni mobilni zafizeni (18 %).
Pomérné novou platformou pro pfistup k internetu, jiz pouziva okolo 12 % populace, je televizor,
coz poukazuje na to, ze tzv. chytré televizory se v ¢eskych domacnostech zabydluji a Ze se mohou
podilet na zvySovani konvergence ¢eskych publik.

Vzrustajici online pritomnost je dile patrna v uzivani platforem umoznujicich online zpro-
stfedkovanou komunikaci. Specificky online socidlni sit Facebook oproti roku 2014 zazname-

nala zasadnf narast uzivateld - denné ji otevi'e vice nez polovina populace, zatimco neceld tfetina
respondenttl ji nepouZiva viibec (viz Graf ¢. 3). Ostatni online soci4lni sité se ukazuji byt v z4sadé

vrs__ 7

marginalni - pouze Instagram uzivd 30 % respondentt (denné 17 %) a Twitter 9 % respondentt
(denné 3 %).

Graf €. 2: Frekvence uzivani internetu v r. 2014 a na prelomu let 2019-2020
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Graf €. 3: Frekvence uzivani Facebooku v r. 2014 a na pfelomu let 2019-2020

2014 15% 12% 7% 63%

2019/2020 42% 14% 8% 30%
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Frekvence doméciho sledovani film a serialt

FREKVENCE DOMACIHO SLEDOVANI FILMU A SERIALU

Domaéci volnocasové sledovani filmu a seridld, které je ve stfedu pozornosti této studie, ma spolu
s Cetbou knih a s poslechem hudby a mluveného slova v mediélnich praxich ¢eské spole¢nosti
pevné a zjevneé stabilni misto. Grafy €. 4 a 5 ukazuji, Ze v poslednich péti letech se ztetelné sni-
Zil pocet téch, kdo nesleduji televizni seridly, a v priméru se mirné sniZila frekvence sledovani
filma. Prvnijev 1ze patrné interpretovat jako diisledek posilovani konzumace serialovych obsahti
spojeny s rostoucim podilem jejich online nabidky i s proménou seridlové produkce. SniZeni fre-
kvence sledovani filmt pak miZe mit kofeny jak v presunu ¢asti divakd k prémiové seridlové
produkci, tak v obecnéjsi pozvolné proméné struktury traveni volného ¢asu, kterou ovSem nase
data uspokojivé nezachycuji.

Sirsf kontext doméciho sledovani filmi a serialéi pak naznacuje graf ¢. 6, ktery zachycuje frek-
vence ostatnich volno¢asovych medidlnich praxina prelomulet 2019-2020. Z grafu je ziejmé, ze
nejfrekventovanéjsi praxije neprekvapivé poslech hudby, ktera hraje roli priposlechového média
(kulisy). Dom4ci sledovani filmt a seriald pak co do Eetnosti leZi pravé mezi poslechem hudby na
strané jedné a Cetbou knih a hranim pocita¢ovych her na strané druhé. V tomto grafu navic zob-
razujeme deklarované frekvence navstévovani kina, jez ilustruji rozdil mezi domécim sledova-

nim filma a seriald coby rutinnimi volnoc¢asovymi aktivitami a nadvstévou kina jako specifickou,
pro respondenty vyjimeénou udélosti (srvn. Jansové a kol. 2019).

Graf €. 4: Frekvence sledovani serialli v r. 2014 a na pfelomu let 2019-2020

2014  BWAZ 15% 34% 6% 23%

2019/2020 8% 16% 31% 13% 9%
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Graf ¢. 5: Frekvence domaciho sledovani filmG v r. 2014 a na prelomu let 2019-2020
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Dulezitost sledovani film a seriald v Zivoté eskych televiznich publik

Graf €. 6: Frekvence vybranych medialnich praxi na pfelomu let 2019-2020

Poslech hudby (ne na koncertu) 39,1% 12% 20% 10% 7%
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DULEZITOST SLEDOVANI FILMU A SERIALU V ZIVOTE
CESKYCH TELEVIZNICH PUBLIK

19 Frekvence uzivani pochopitelné neni jedinym kritériem, které dovoluje nahlédnout, jaké posta-
veni ma sledovani filma a seriald v Zivoté ceskych televiznich publik. Jednim z determinantd
frekvence divéni se na filmy a seridly i jeho konkrétnich podob (jak, kde, s kym, p#i jaké ptile-
Zitosti apod.) je to, za jak dlileZité respondenti sledovani film?i a seriald povazuji (Macek 2017).
Dulezitost prisuzovanou konkrétnim medidlnim praxim jsme v dotazniku mérili prostrednictvim
otazky, zda by respondentiim chybélo, kdyby se museli obejit bez toho ¢i onoho typu obsahi. Graf
¢. 7 ukazuje, ze domdci sledovani filmu a seridlt patfi - spolu s poslechem hudby - k nejdilezi-
téjSim recepénim praxim.

Graf €. 7: DileZitost vybranych medialnich praxi na pfelomu let 2019-2020
Vadilo by mi, kdybych:
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Technologie vyuzivané ke sledovani film( a serialli

TECHNOLOGIE VYUZIVANE KE SLEDOVANI
FILMU A SERIALU

V konvergentnim medialnim prostredi se tytéz obsahy k divaktim dostavaji technologicky rtiz-
nymi distribu¢nimi trasami. Zatimco v tradi¢ni ,televizni“ situaci byli divaci jednoduse odka-
zani na televizor, v poslednich dvou dekadéch se repertodr technologif vyuzivanych ke sledovani
filma a seridld postupné rozsituje: k televizoru pribyly stolni pocitace, laptopy a tablety, projek-
tory, mobilni telefony. I nadéle sice platf, Ze - jak bliZe napovida graf ¢. 8 - vétsina divaku sleduje
televizni serialy a filmy prostrednictvim televizoru a televizniho vysilani. Ve srovnani s rokem
2014 nicméné tento zplsob sledovani zaznamenal priblizné deseti aZ patndcti procentni pokles,
zatimco podil sledovani filmd a seridld prostfednictvim stolnich i pfenosnych poéitaca rostl.
Oproti roku 2014 jsou pak filmy a seridly ¢asti publika nové konzumovany také v mobilnich tele-
fonech (tento zptisob sledovani v roce 2014 deklarovaly pouze jednotky respondentd). Nepte-
hlédnutelnou novinkou jsou v aktudlnim datovém setu i predplacené sluzby na vyzadani, jako
jsou Netflix, HBO GO nebo t¥eba Voyo, které v dobé predchoziho sbéru dat nebyly dostupné bud
vibec, nebo velmi omezené a v jazykoveé nelokalizované podobé. Pres tyto aplikace ziskavalo na
prelomulet 2019-2020 k seridltum pristup 14 % a k filmtim 19 % divakd. To v ndvaznosti na zpravu
z kvalitativni ¢4sti nageho vyzkumu (Jansov4 a kol. 2019) ukazuje, Ze se zvy3uje pocet divakd,
jiz si ke sledovani audiovizualnich obsaht voli pravé takové technologie, které jim nabizeji vétsi
kontrolu (¢asovou, prostorovou aj.) ne klasické televizni vysildni.

Graf ¢. 8: Technologie vyuzivané ke sledovani filml a serialti v r. 2014 a na prelomu let
2019-2020
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PROMENY ROZHODOVANI O SLEDOVANYCH
FILMECH A SERIALECH

Proménou prochazi nejen volba technologii a zdrojii obsaht, jez jsou ke sledovani vyuzivany, ale
i zptisoby, jimiz si divaci vybiraji sledované obsahy. Vyzkum vedeny v letech 2012-2015 umoz-
nil rozlisit tri typy tzv. divacké kurace obsahti, tedy tri typy obsahové volby: expertni kurace se
spoléhd na informace doddvané masovymi médii a samotnymi vysilateli ¢i distributory obsah,
socidlni kurace se opira o informace od socidlniho okoli ziskdvané osobné a na online socidlnich
sitich, a datové-konzulta¢ni kurace je zaloZena na vyuziti specializovanych online databazi shro-
maZdujicich vedle informaci o filmech a seridlech i jejich divdckd hodnoceni (Macek 2015, 2017).
Srovnani dat z let 2014 s daty z prelomu let 2019-2020 ukazuje, Ze kurace se proménuje podobné
jako samo sledovani audiovizualnich obsahti: expertni kurace zaloZena na ziskavani informaci ze
samotnych médif (¢asopisti, novin nebo TV) si sice drzi dominantni roli, aviak ¢4st publika od ni
ustoupila, zatimco posilila datové-konzulta¢ni kurace a socidlni kurace (a to jak socidlni kurace
zaloZend na primém kontaktu s prateli a znamymi, tak ta, jez zahrnuje vyuziti online socidlnich
sitf). Tento trend mimo jiné naznaluje, %e prechod k neline4rn{ (online) distribuci obsaht sice
umoznuje vyssi individualizaci divackych praxi, ale daleko spiSe neZ atomizaci vkusu je charak-
terizovan posilovanim role ostatnich divaku jako inspirace pri vybéru konzumovanych obsah.

Graf €. 9: Odkud se dozvidame o filmech a serialech, které sledujeme - v r. 2014 a na prelomu let

2019-2020
0,
z Casopisd, novin nebo TV 65%
52%

35%

od préatel & zndmych
pratel ¢l znamy 39%

0,
na filmovych a seridlovych webech 7%
26%

0,
na online socialnich sitich (Facebook, Twitter aj.) B%
21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

m 2014 m2019/2020

MIMOTELEVIZNI ZDROJE AUDIOVIZUALNICH OBSAHU

Cesti divaci sledujici filmy a serialy online nebo z online zdroj& byli do relativné neddvné doby
odkazani na neoficialni ¢i primo nelegalni zdroje obsahti, protoze ¢esky trh byl v tomto ohledu
oficidlnimi sluzbami obslouZen zfetelné nedostate¢né - jednim ze zavért nasi predchozi stu-
die publikované v r. 2015 ostatné bylo, Ze ¢eska post-televizni publika jinou volbu nez nelegi-
timni zdroje v z4sad& nemaji (srvn. Macek a Zahrddka 2016). Vstup VOD sluZeb na &esky trh
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(a jejich ceska lokalizace) i rozvoj online sluZeb ¢eskych televiznich stanic nicméné situaci na
strané nabidky méni. To indikuje také nase kvalitativni studie (Jansové a kol. 2019), jeZ zachycuje
respondenty, ktef{ jako novy zplisob ziskdvani pfistupu k obsahtim (vedle dominantniho televiz-
niho vysilani a alternativ v podobé sledovani online platforem zdarma a stahovéni) tematizuji
prave i predplaceni online sluzeb typu Netflix ¢i HBO GO.

Graf ¢. 10 srovnavajici uziti mimoteleviznich zdroji obsaht v roce 2014 a na prelomu let
2019-2020 ukazuje, Ze zhruba desetina ¢eskych televiznich publik tyto sluzby pouZzivat zacala.
(Zde je dobré ptipomenout, Ze sbér dotaznikfi prob&hl pred epidemii covid-19, kterd s nejvétsi
pravdépodobnosti zajem o tyto sluzby zintenzivnila.) Data v§ak naznacuji i to, Ze se - pfinejmen-
$im zatim - nepotvrzuje predpoklad, Ze néstup uzivatelsky komfortnich a cenové primérenych
VOD by mél byt spojeny s odklonem divakd od stahovani. Oproti roku 2014 se totiz podil stahuji-
cich divakd zretelné zvysil - a stejneé tak se zvysil i podil téch, kteti filmy a seridly sleduji zdarma
v prohlizedi. Ustup zaznamenalo ptijéovani fyzickych nosi¢ti od pratel a zndmych, ndkup fyzic-
kych médif i ,delegované” stahovani - to ovSem plati pouze pro filmy, nikoli pro serialy.

Jednim z témat, které vyzkum pokryval, bylo taktéz ziskavani obsahu ze zahrani¢nich online
sluzeb. Data nicméné ukazuji, Ze na prelomu let 2019-2020 sehravaly zahrani¢ni online sluzby
v zivotech ¢eskych divakti jen marginalni roli - za dtlezité je coby pripadny zdroj obsahti pova-
Zovaly 2 % dotazanych. Podobné okrajovym je i téma vyuzivani ¢eskych predplacenych sluzeb
v zahranici, jez se tykalo 1 % respondentd.

Graf €. 10: Mimotelevizni zdroje filmu a serialt v r. 2014 a na prelomu let 2019-2020

35%
0,
30% 29% 28%
26%
25%
0,
20%216
20%
14%
0, 0,
15% 13% 12% 12% 12%
11% 10%
9%
0, 89
10% 8% 7%
5% .
5% 3% || 3% 4% 3%
I 1% 1% 1%
0% (|
Zdarma online Stahuje Nechava stahovat z Predplacene sluzby  Koupé fyzickych Pajéovani fyz.
internetu od jinych  (HBO GO, Netflix, nosi¢t (DVD apod.) nosil od piatel
web aj.)

M 2014 Seridly ~ m 2014 Filmy 2019/2020 Serialy ~ ®2019/2020 Filmy

Pozn. 1: Graf zachycuje procenta z celé populace.
Pozn. 2: Vynechdvédme piijéovani fyzickych nosi¢t v r. 2014 a online ptj¢ovny v 2019-2020 - oboje zcela marginalni, v nizsich
jednotkéch procent.
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Prestoze vétSinova populace na prelomu let 2019-2020 i nadéle sledovala filmy priméarné skrze
televizni vysilani, dalsi alternativy ziskdvani a ndsledného sledovani volila vice nez tfetina popu-
lace. Z téchto dalsich zptsobti pristupu k audiovizudlnim obsah@im bylo nejcastéji vyuzivano
online sledovani (at uz zdarma ¢&i predplacené) a stahovéni. Data sou¢asné ukazujf, Ze inklinace
k alternativnimu, mimoteleviznimu pfistupu k filmim a serialim - tedy prostfednictvim sta-
hovani a placenych i neplacenych online sluzeb - i nadéle souvisi s vékem divakd. Graf ¢. 11
zachycuje, Ze rozsireni téchto tzv. post-televiznich ¢i konvergentnich forem sledovani televiz-
nich obsahil se stoupajicim vékem kles4 (rozdily jsou statisticky signifikantni), co? je typické pro
roz§iteni téch typl jednani, jeZ jsou spojené s dosud neukoncenym Sirenim technické inovace.

Graf &. 11: Konvergentni ziskavani filmd a seriald z pohledu vékovych kategorii (r. 2019/2020)

60% 53% 5%
50%
40% 36%  36%
30% 23%
18%  20%
20% 14%
0%
18-34 let 35-54 let 55 a vice let
W stahuje m sleduje zdarma online sleduje skrze predplacenou sluzbu (HBO GO aj.)

Podrobnéjsi pohled na sledovani obsahti zdarma online pak ukazuje, Ze nejfrekventovanéj$imi
zdroji obsahtl jsou sluzby jako YouTube, Vimeo, Stream nebo iVysilani Ceské televize, zatimco
neoficidlni aZ ilegaln{ zdroje vyuZzivé 15 % respondenti (graf ¢&. 12).

Variabilni jsou i zptisoby, jimiz lidé sledované obsahy stahuji. Graf ¢. 13 ukazuje, Ze stahujici
uzivatelé nejcastéji vyuzivaji webova ulozisté, jako jsou napt. UloZz.to nebo Webshare, ¢i pro-
sté dohledavani souborl s obsahem prosttednictvim internetovych vyhledava¢t Google nebo
Seznam. Spi3e vyjimeéné byly vyuZivany P2P sité (tj. torrenty aj.). Souéasné plati, Ze jen pro
mensi ¢ast téchto divakd je online sledovani zdarma nebo stahovani pravidelnou, pripadné domi-
nantni formou ziskavani obsahd - pro polovinu z téch, kteri stahuji ¢i sleduji obsahy zdarma
online, se jednd o dopliikovou anebo ojedin&lou zaleZitost (viz graf &. 14).

Graf ¢&. 12: ZpGsoby sledovani zdarma online (r. 2019/2020)

30%

25%
25%
0,

20% 15% 14%
15%
10%

5% 2%

0% |

oficialni sluzby neoficialni az ilegalni sluzby iVysilani Ceské televize dalf aplikace (p¥. Popcorn
(tj. YouTube, iPrima, Vimeo aj.) Time, Kodi)

Pozn.: Graf zachycuje procenta z celé populace.
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Graf €. 13: ZpGsoby sledovani zdarma online (r. 2019/2020)

30%
25%
20%
15%
10%

5%

24%

11%

4%
1%

hledani na dlozistich hledani pomoci vyhledavaci stahovani z P2P siti jinak
(UloZ.to, Webshare aj.) (Google, Seznam aj.) (torrenty aj.)

Pozn.: Graf zachycuje procenta z celé populace.

Graf €. 14: Frekvence stahovani a sledovani zdarma online (r. 2019/2020)

Jak ¢asto si zadarmo z internetu stahujete nebo online sledujete filmy nebo serialy?

6% 11% 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Vzdy nebo takvka vzdy, kdyzZ se na serialy nebo filmy divam
m Ne vzdy, ale rozhodné ¢asto
M Je to pro mé méné Casty doplnék k jinym typim sledovéni
Jen zcela ojedinéle
Nestahuji ani nesleduji zdarma online

Pozn.: Graf zachycuje procenta z celé populace.

28.  Vybrané davody, pro¢ vlastné divaci ke stahovani a sledovani zdarma online pristupuji, zachy-
cuje graf ¢. 15, ktery obsahuje sedm polozek, jejichZ prostrednictvim respondenti vyjadtovali sou-
hlas nebo nesouhlas s vyroky tykajicimi se jejich postojii ke stahovani a online streamovani filma
a seriald. Kvantitativni data viceméné potvrzuji zavéry predchozi kvalitativni studie (Jansové
a kol. 2019): respondenti nepfekvapivé stahuji a streamuji primarné proto, Ze je to pro né cesta,
jak nezdvazné a soucasné s niz§imi naklady ziskat pristup k obsahtm, které povazuji za dalezité
nebo jinak nedostupné. Jen minimum respondentd pritom zakousi pocity provinilosti a soucasné
spiSe vyjimecné je toto jedndni spojeno s presvédcenim, Ze se jednd o protisystémovy vzdor.

11
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Graf &. 15: Vybrané postoje ke stahovani a sledovani zdarma online (r. 2019/2020)
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streamované filmy,
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M rozhodné souhlasim | spiSe souhlasim m ani nesouhlasim, ani souhlasim

m spiSe nesouhlasim B rozhodné nesouhlasim

(PRED)PLACENE SLUZBY A OCHOTA PLATIT ZA OBSAHY

29.  To, zda nékdo pro ziskdvani audiovizualnich obsahti pouZziva jiné zdroje nez televizni vysilani,
je logicky odvislé od toho, mé-li o podobnych zdrojich néjaké povédomi. Graf ¢&. 16 pritom uka-
zuje, Ze nejznaméjsi a z¢asti i nejpouzivanéjsi v ceském kontextu nejsou katalogové VOD sluzby
Netflix a HBO GO, které dominuji v zdpadnich zemich, ale sluzby nabizené domacimi televiznimi
vysilateli (Ceska4 televize, Nova, Prima) a silnjmi poskytovateli telekomunikaé¢nich a online slu-
zeb (02, Seznam).

12
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Graf ¢&. 16: Povédomost o online sluzbéch a jejich uZivani (r. 2019/2020)

Seznam TV 28% 43%

iVysilani CT 26% 39%

Stream 24% 39%
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B Pouzivam M Znam, ale nepouzivam

Nékteré z vyse doptavanych audiovizudlnich sluZeb jsou dostupné pouze za finanéni poplatek,
pricemz volba zdroje audiovizualniho obsahu a podoba jeho konzumace jsou ovlivnény pravé
i ochotou platit za tyto obsahy. Graf ¢. 17 doklada, Ze tato ochota variuje s ohledem na to, jakého
typu obsahu, média nebo udélosti se platba tyka. Graf shrnuje odpovédi na otdzku, za co je podle
respondentl zbytecné platit, a potvrzuje interpretacné zevrubnéjsi zavéry nasi predchozi kva-
litativni vyzkumné zprévy (Jansovd a kol. 2019): spolu s internetovym zpravodajstvim a online
poslechem hudby patfilo pred nastupem epidemie covid-19 domaci sledovani filmu a seridla
k tém sluzbam, za néz respondenti neplati prili§ ochotné. Zfetelné ochotnéjsi byli respondenti
platit za takové formy recepce, jeZ majf charakter zvl4stni udélosti (koncert, navitéva kina),
anebo jsou spojené se ziskdnim materialniho objektu (noviny, ¢asopisy, cédécka, dévédécka...).
Tomu ostatné odpovidaji i ¢astky, které respondenti platici za domdci sledovani filmu a seridla
(ve vzorku 4294 respondentd takovych bylo 601, tj. 14 %) za tyto sluzby odvadi. Graf ¢&. 18 uka-
zuje, Ze nej¢astéji byla (mé&si¢né&) vyplacena ¢astka mezi 100 a% 300 korunami, co? je ekvivalen-
tem zhruba jedné navstévy kina.
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Graf &. 17: Ochota a neochota platit za riizné typy médii a obsah( (r. 2019/2020)
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Graf &. 18: Suma mési¢né utracena za predplacené sluzby (r. 2019/2020)
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